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Resursele umane reprezintă o componentă importantă a unei 
organizaţii în economia actuală.Recrutarea este activitatea 
managementului resurselor umane care are rolul de a căuta şi 
a găsi candidaţi pentru posturile vacante ale organizaţiei, 
astfel încât aceasta să poată selecta cele mai potrivite 
persoane. 



Privind procesul de recrutare din aceeaşi perspectivă, a organizaţiei, 
pot fi avuţi în vedere mai mulţi factori care influenţează această 
activitate, aparţinând fie mediului extern, fie mediului intern al 
organizaţiei. Condiţiile de pe piaţa muncii au un impact puternic 
asupra recrutării. Dacă pe piaţa muncii există o abundenţă de 
personal calificat disponibil care se potriveşte necesităţilor firmei, 
atunci chiar şi un efort mic de recrutare va genera o sferă foarte largă 
de candidaţi. 



O organizaţie îşi poate acoperi posturile disponibile 
apelând fie la recrutarea de candidaţi din interiorul firmei, 
fie la atragerea candidaţilor din exterior. Este o decizie 
majoră a procesului de recrutare. Cele mai multe firme 
combină aceste două tipuri de surse. O altă decizie 
importantă se referă la ce metode anume vor fi alese 
pentru recrutare. În sfârşit, firma trebuie să decidă cum să 
identifice sursele de recrutare şi cum să desfăşoare 
contactele de recrutare. 

Recrutarea din exterior este necesară mai 
ales firmelor care se dezvoltă rapid sau 
celor pentru care se manifestă un interes 
deosebit din partea forţei de muncă 
superior calificate 



Există mai multe metode de recrutare din exterior, fiecare 
dintre ele prezentând anumite atuuri şi satisfăcând în mod 
diferit nevoile conducerii. Anunţurile publicitare sunt cel 
mai des folosite în recrutarea din exterior. Acestea pot fi 
tipărite în ziare locale sau centrale, reviste de specialitate 
sau pot fi difuzate pe canale de radio sau televiziune. 
Această metodă se foloseşte pentru recrutarea de personal 
pentru orice poziţie de pe scara ierarhică a firmei. 



Selecţia reprezintă alegerea, potrivit anumitor criterii, a celui mai potrivit candidat pentru 
ocuparea unui anumit post în cadrul organizaţiei. La baza selecţiei stau pregătirea, 
aptitudinile şi capacitatea de muncă ale candidaţilor; acestea sunt, de fapt, criteriile de 
alegere a persoanelor ale căror calităţi corespund cel mai bine cerinţelor postului. Procesul 
de selecție al personalului trebuie privit ca o activitate de armonizare, de adecvare între 
cerințele unei funcții și capacitățile fizice și psiho-intelectuale ale candidatului selecționat. 

Alegerea metodelor de selecţie ce vor fi utilizate 
trebuie să aibă în vedere câteva elemente, printre 
care putem enumera caracteristicile postului, 
calitatea candidaţilor, experienţa acestora, timpul 
disponibil pentru luarea deciziei finale, experienţa 
organizaţiei în procesul de selecţie



Curriculum Vitae constituie punctul de plecare în orice 
proces de selecție. El mediază de regulă întrevederea între cel 
care își oferă serviciile și reprezentanții firmei care, ulterior, 
vor realiza interviul de selecție și constituie unul din 
mijloacele de triere preliminară a candidaților. C.V.-ul este 
considerat ca unul dintre cele mai la îndemană metode de 
evaluare fiind bazat pe informații biografice. Cu alte cuvinte, 
C.V.-ul este un document, prin care cel ce selecționează se 
convinge ca posibilul, potentialul angajat este persoana cea 
mai potrivita pentru postul vacant.



Testele de selecţie sunt foarte variate şi 
utilizarea lor urmăreşte, în general, cunoaşterea 
punctelor slabe ale candidatului, care pot fi 
restricţii pentru postul respectiv, şi stabilirea 
unei anumite ierarhii a aptitudinilor 
candidatului, evidenţiindu-se acelea care sunt 
cerute de postul vacant.

Cele mai folosite teste în selecţia de 
personal sunt: 
• testele de inteligenţă 
• testele de abilităţi specifice 
• testele de cunoştinţe 
• testele de personalitate 
• testarea comportamentului de grup sau 
discuţiile de grup 
• testele medicale 



Interviul de angajare este probabil cea mai 
folosită şi cea mai criticată metodă de selecţie. 
Popularitatea sa este dată de uşurinţa cu care 
se poate utiliza, indiferent de nivelul ierarhic 
al postului pentru care se selectează personal - 
de la posturi inferioare, care cer munci 
necalificate, până la funcţiile de conducere.



Integrarea reprezintă procesul de acomodare a noilor angajaţi 
cu condiţiile specifice ale activităţii firmei, ale compartimentului 
şi locului de muncă; un proces social deosebit de important, cu 
efecte majore asupra performanţelor în muncă ale personalului şi 
asupra satisfacţiei acestuia. 



RECRUTAREA, SELECȚIA ȘI INTEGRAREA RESURSELOR 
UMANE LA SELGROS CASH&CARRY S.R.L.

 Selgros Cash & Carry SRL este o societate a 
grupului Transgourmet, controlat astăzi integral de 
compania Coop Elveţia, Selgros deținând în prezent 91 de 
magazine, 43 în Germania, 17 în Polonia, 11 în Rusia şi 
23 în România. 

Angajații din cadrul magazinului Selgros sunt în jur de 164, fiecare 
îndeplinidu-și cu devotament activitatea. 
    Evaluarea personalului în cadrul firmei Selgros se realizează de către un 
superior care studiază comportamentul fiecărui angajat la locul său de 
muncă. Evaluarea propriu-zisă se bazează pe o discuție/ interviu între 
conducător și salariat. 



Repartizarea personalului pe sarcini în 
cadrul firmei Selgros se realizează prin fișa 
postului. Prin această fișă se definesc cerințele 
pentru ocuparea postului respectiv, relațiile 
ierarhice din cadrul firmei, atribuțiile, sarcinile 
și responsabilitățile angajatului precum și 
limtele de răspundere ale acestuia. 



An Cifra de afaceri Profit Net Datorii Angajati (nr mediu)
2020 3.869. 921. 964 62.343.299 538.688.878 4.617

2019 3.831.431.139 82.407.802 600.975.743 4.458

2018 3.719.988.615 73.140.563 589.438.773 4.442

2017 3.645.073.094 48.817.583 610.548.385 4.341

2016 3.296.805.068 25.255.245 509.705.941 4.039

2015 2.934.450.404 43.215.460 422.236.077 3.745

În anul 2020 s-a înregistrat cea 
mai mare cifră de afaceri, de 
3.869. 921. 964, iar în anul 2015 
cea mai mică cifră de afaceri, de 
2.934.450.404 lei.

Cel mai mare procentaj al 
cifrei de afaceri este în anul 
2019 de 22% (82.407.802), 
iar cel mai mic procentaj este 
în anul 2020 de 0,30% 
(62.343.299).



În anul 2017 datoriile înregistrează cea mai 
mare valoare (610.548.385), iar în anul 2015 
datoriile au cea mai mică valoare 
(422.236.077). Profitul înregistrează cea mai 
mare valoare în anul 2019 (82.407.802), iar 
cea mai mica valoare este în anul 2016 
(25.255.245).

În anul 2020 întreprinderea a angajat 
cu 1% mai mult față de anul 2019. În 
anul 2019 au fost 4.458 de angajați, în 
timp ce în anul 2020 s-au angajat 4.617 
de persoane. În anul 2015 față de 2020 
a fost un procentaj mai mic cu 3%, 
numărul angajaților din 2015 fiind 
3.745, iar cel al angajaților din 2020 
fiind 4.617.



CONCLUZII

Selectarea personalului este un proces dificil, care necesită destul de 
mult timp. Modul cum îți alegi angajații și cum îi reții în firmă joacă un 
rol foarte important pentru întreaga afacere. Pregătirea atentă a procesului 
de selecție reprezintă o bună investiție pentru orice manager, deoarece 
angajarea unei persoane potrivite va contribui considerabil la succesul 
întregii firme. Selectarea unui individ productiv si puternic motivat îi va 
influența și pe ceilalți în mod pozitiv.



Propunerile pe viitor pentru îmbunătăţirea activităţii magazinului SELGROS trebuie să 
fie bune pentru a putea pune în evidenţă valorile şi obiectivele firmei, astfel:
- Satisfacerea clienţilor şi crearea unei relaţii pe termen lung cu aceştia prin acordarea 

unor mai mari reduceri la diferite sume, nu numai firmelor mari. Astfel se doreşte 
stabilirea unor sume şi acordarea de reduceri sau carduri care să fie cunoscute 
de populaţie;

- Motivarea angajaţilor;
- Integritatea, etica, responsabilitatea, profesionalismul şi dedicaţia tuturor angajaţilor;
- Consolidarea poziţiei dobândite;
- Menţinerea coteide piaţă;
- Dezvoltarea şi diversificarea serviciilor susţinute în mare măsură şi bazate pe 

calitatea performanţelor înregistrate în lunga activitate;
- Dezvoltarea relaţiilor de colaborare pe plan intern şi internaţional cu companii 

renumite.
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