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Managerul

are un rol extrem de important in
contextul organizational

Maxwell afirma ca nu poti convinge un om care nu este
dornic sa evolueze sa imbratiseze ideea de dezvoltare
personala.

In astfel de situatii, rolul unui manager
este acela de a crea conditiile
necesare invatarii si dezvoltarii.

obtinerea de rezultate valorizarea/dezvoltarea oamenilor



Coaching-ul

» Descatuseaza potentialul oamenilor cu scopul de a le maximiza performantele;

» Angajatii invata singuri;

> Le ofera oportunitatea de a alege cum sa o faca;

» Managerul nu trebuie sa prezinte direct solutia, ci trebuie sa provoace angajatul sa
identifice singur care este piedica.
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Constientizarea

» Include modul in care percepem ceea ce se intampla la locul de
munca, precum si dinamica relatiilor si proceselor in care suntem
angrenati.

> In multe situatii, nu suntem pe deplin constienti si nu
sesizam maniera in care reactiile noastre emotionale
ne influenteaza relatiile cu cei din jur.

» Pentru acest lucru este nevoie de:
 atentie concentrata si de claritate;
% 0 ascutire a simturilor si a mintii;
* 0 implicare accentuata in momentul prezent;
% 0 crestere a gradului de sesizare a informatiilor cu adevarat relevante din jurul nostru
% 0 gestionare mai eficienta a propriilor emotii.



Responsabilitatea

» inseamna a ne asuma propriile ganduri si actiuni si se materializeaza
cand i se ofera acelei persoane sansa de a face o alegere si de a
detine controlul;

» Multi angajati prefera sa evite sa isi asume responsabilitati, astfel le
este dificil sa se automativeze pentru obtinerea satisfactiei profesionale;

» Cresterea gradului de constientizare si de responsabilitate prin adresarea de intrebari:

"Daca ai cunoaste raspunsul, care ar fi acesta?",

"Care ar fi consecintele acestui fapt pentru tine si pentru ceilalti?",
"Ce sfat i-ai oferi unui prieten aflat in situatia ta?",

"Ce al castiga/pierde facand/spunéand acest lucru?",

"Care este momentul in care intervine problema?",

"Ce-ar fi daca ati cunoaste raspunsul? Care ar fi acela?",

"Ce-ar fi daca am avea resurse nelimitate?",



Autoevaluarea si evaluarea individuala ca punct
de plecare in dezvoltarea oamenilor

» Una din greselile organizationale si umane des intalnite este abordarea indivizilor in raport
cu performanta lor si nu cu potentialul lor.

» Managerii trebuie sa realizeze demersuri pentru a se putea raporta la angajati in
raport cu potentialul acestora.

» Unele criterii nu sunt in masura sa evidentieze intregul arsenal de calitati pe care il au
angajatii.

> Incurajat de manager, angajatul ar fi Tn masura sa identifice alegerile pe care le poate
face pentru a-si imbunatati respectivele abilitati si sa faca pasii concreti in acest sens.
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Profetia autoindeplinita

» Dezvoltarea celorlalti inseamna transformare

» ceea ce credem in legatura cu capacitatile celorlalti are un impact direct asupra
performantei lor

Managerii trebuie sa:

» aiba incredere n abilitatile si capacitatile oamenilor pe care 1i conduc;
> sa le creeze conditiile necesare sa se dezvolte si sa se manifeste profesional;
» sa cunoasca si sa limiteze impactul negativ al blocajelor externe si interne.

"Vorbeste-le oamenilor n termeni pozitivi despre un viitor mai bun si exista sansa sa isi doreasca sa il aiba" (1 vaxwell.



Inzestrarea de catre lider a oamenilor pentru ca acestia sa aiba succes este un proces in cinci pasi :

1. o fac (competenta);
2. o fac si tu esti alaturi de mine (demonstratie);

3. tu o faci si altcineva e alaturi de tine (reproducere);

4. tu o faci (abilitare);

5. tu o faci si eu sunt alaturi de tine (coaching).



Principalul obstacol

incapacitatea de a renunta la maniera in care s-a procedat pana in acel moment.

Managerul va fi obligat sa Angajatii pe cea a limitarii la modul
depaseasca vechea paradigma a in care au indeplinit anterior
trasarii de ordine si a oferirii de anumite activitati.

explicatii.

Beneficiile: gandirea independenta,
constientizarea lucrurilor care identifica
performanta, invatarea si placerea, o
calitate superioara a vietii la locul de
munca, multitudinea de alegri, 0 mai mare
responsabilitate, accesul la multiple
provocari, o incredere si credinta in sine
mai ridicata, invatarea autoindrumarii si a
altora.



Planuri si modele de dezvoltare

» Horstman propune un model de coaching in patru pasi:

colaboreaza pentru
a stabili un obiectiv

colaboreaza pentru
a identifica resursele

colaboreaza pentru
a crea un plan

subordonatul actioneaza si
raporteaza referitor la plan




Modelul va fi aplicat in cazul acelui subordonat care este capabil de performante
mai Tnalte, rolul managerul fiind acela de a-I constientiza cu privire la aceasta
posibilitate si de a-l sprijini si ghida pentru ca sa devina realitate.

iitredgd de4Lvolldie esle dulodeLvolildie.

Hill si Lineback insista pe elaborarea unui plan scris de dezvoltare
individuala cu fiecare membru al echipei, pornind de la discrepanta
dintre competentele efective si cele necesare indeplinirii rolului: se
specifica aspectele care au nevoie de imbunatatire si cum se va
intampla acest lucru, dar si sperantele si planurile de cariera ale
persoanei vizate.




Exemplul personal al managerului

» Atentia pe care managerul trebuie sa o acorde propriului comportament este necesar

sa fie una ridicata, intrucat va fi considerat de catre membrii echipei drept model
pentru propria purtare.
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» Angajatii urmaresc permanent ce realizeaza managerul, 1i analizeaza si evalueaza
comportamentul, chiar cand acesta din urma nu este constient. In functie de

respectivele date, angajatii isi ajusteaza nivelul de implicare in munca si modul n
care se angreneaza in indeplinirea sarcinilor profesionale.



Climatul Tn cadrul echipei este o consecinta a
stilului  managerial adoptat, a transparentei si
deschiderii managerului, a valorilor pe care le
promoveaza Si care i fundamenteaza
comportamentul, a deschiderii si disponibilitatii
manifestate si a preocuparii pentru dezvoltarea
echipei.

Este necesar ca managerul sa explice si sa obtina acordul membirilor
echipei cu privire la:

setul de teluri pe care le are de indeplinit,

maniera in care fiecare dintre acestia va contribui la realizarea lor,
regulile de baza si principiile care vor guverna atingerea obiectivelor,
modul de construire a coeziunii echipei,

maniera de rezolvare a problemelor intampinate,

planurile de dezvoltare individuala si organizationala.
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Concluzi

» Cum poti deveni mai bun in rolul de coach al angajatilor?

» Cum poti construi constientizarea si responsabilitatea in mod continuu?

Exersand in fiecare zi, aplicand principiile in situatiile concrete derivate din specificul
muncii de manager, devenind din ce in ce mai constient de sine si de alte persoane si, nu in
utimul rand, dedicandu-se dezvoltarii personale in mod continuu.

Rolul managerului este de a actiona pentru a creste calitatea
vietii angajatului la locul de munca si a-l ajuta "sa isi
perceapa locul de munca sub forma unei universitati
unde se preda disciplina autodezvoltarii sau sa isi
perceapa sarcinile drept provocari"



Concluzi

» Managerul este necesar sa isi adapteze stilul
managerial la fiecare subordonat pe care 1l are, sa aiba
in vedere cresterea increderii angajatilor in propriile
forte prin asumarea responsabilitatii individuale si prin
indeplinirea cu succes, prin propriile eforturi, a unor
sarcini cu un grad de dificultate ridicat.

» De asemenea, managerul este necesar sa:
v i iIncurajeze pe subordonati,

sa le puna la dispozitie resursele necesare,

sa 1i sustina sa faca propriile alegeri,

sa 1i trateze ca pe egali,

sa nu le dea lectii,

sa nu le ignore parerile,

sa nu 1i invinovateasca,

sa nu 1l ameninte sau sa i denigreze. > Rolul managerului ca si coach este de a construi
increderea in sine a oamenilor sai, stare de fapt care i
va face sa performeze mai bine, sa fie mai eficienti n
indeplinirea sarcinilor, sa aiba relatii functionale si o
calitate ridicata a vietii la locul de munca.
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