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Activitatile practice specifice
marketingului sunt:
e investigarea pietei si a consumului;

e testarea de acceptabilitate pe piata
a produselor;

e activitati promotionale;
e urmarirea produselor in consum. e
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Domeniile de aplicare ale marketingului sunt:

Cercetarea produsului si a posibilitatilor interne de productie;
Masurarea dimensiunilor cantitative ale pietei;

Luarea deciziei de producere a bunurilor cerute pe piata interna si externa si
de efectuare a investitiilor necesare pentru realizarea acestor marfuri;

Pregatirea pietei pentru acceptarea produsului, lansarea acestuia si
mentinerea atentiei cumparatorilor asupra produsului respectiv: distributia
produsului de la producator la consumator,

Proiectarea viitorului produs a unei game de produse noi pentru
satisfacerea nevoilor si preferintelor consumatorilor;

e Organizarea si impulsionarea vanzarii,
asocierea produselor in vanzare si

Produsul Eestyl organizarea de prestari de servicii in
Mixul de favoarea consumatorilor in vederea
Marketing | satisfacerii complete a unor nevoi;
J * Evaluarea cererii de consum (marime,
Plasarea Promovarea .
evolutie);

oy * Preturile si conditiile de plata;
R * Promovarea produselor si serviciilor;
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Intreprinderile sunt agrenate intr-un Obiectivele comunicarii sunt:

sistem complex de comunicare — Receptarea corectd a
comerciala, acestea comunicand cu mesajului;
distribuitorii, consumatorii, cu — Tntelegerea mesajului;
propriul personal si cu celelalte — Acceptarea mesajului;

componente ale mediului sau extern. . . .
P — Obtinerea unei reactii.

Functiile comunicarii sunt:
¢/ Informarea;
v/ Socializarea;
v/ Motivarea;
v/Educatia;
v/ Promovarea culturii.



Comunicarea de marketing se realizeaza atat prin
tehnici de comunicare promotionala,
presupunand actiuni cu caracter temporar, ce se
desfasoara in cadrul unor campanii si tehnici de
comunicare continua, incluzand demersurile
venite sa asigureo comunicare neintrerupta cu
publicul vizat.
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Definirea managementului

Managementul este definit ca un proces de proiectare si mentinere a
unui mediu in care persoanele care lucreaza impreuna in grupui;
indeplinesc in mod eficace scopuri selectate si bine definite.

Managementul reprezinta arta de a conduce, de a organiza si directiona diferite sectoare
ale unui agent economic, pentru ca acestea, luate impreuna, sa conducd la obtinerea
produselor finite sau a serviciilor pe care acel agent economic si le-a propus; si evident
pentru a f1 efficient pe piata.



Profesorull Ovidiu Niculescu, considera faptul ca
decizia este cursul sau elemental de actiune, ales
pentru realizarea unuia sau a mai multor obiective.

L
-y Elementele deciziei manageriale sunt :
*Unul sau mai multe obiective de realizat;
eIdentificarea mai multor variante pentru
atingerea obiectivelor;
*Selectarea si  apoi alegerea, ca procese
constiente, de operare pentru una dintre

posibilitatile de realizare concurente.
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Tn Romania, luarea deciziilor de grup s-a reflectat in
institutioalizarea managementului participative ( Adunarea
Generala a Actionarilor, Consiliul de Administratie), care au
avantaje multiple.



Cunoasterea, intelegerea si abordarea functiilor managementului,
intr-un mod aprofundat, reprezinta o premisa majora pentru descifrarea,
cunoasterea si analiza ontinutului stiintei si practicii riguroase a
managementului, pentru insusirea si utilizarea eficienta a sistemelor,
metodelor, tehnicilor procedurilor si modalitatilor care ii sunt proprii.

Functiile de baza ale managementului sunt: functia de previziune, functia de
organizare, functia de coordonare, functia de antrenare si functia de control si
evaluare.
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S.C. ZEGA AUTO SERVICE S.R.L. are urmatoarele strategii de marketing: pagina
web, materiale promotionale gratuite, relatii cu publicul. Service-ul auto comunica eficient
cu consumatorii, oferindu-le informatii necesare n tot ceea ce priveste repararea
autovehiculelor.

Din punctul de vedere al preturilor, intreprinderea, are preturi variate si ofera discount
clientilor fideli. Directorii firmei se implica direct in repararea autovehiculelor si in stabilirea
preturilor. Firma adopta preturile de tip moderate, medii, preturile fiind relativ stabile.

Politica de pret a firmei depinde si de tipul pietei,cat si de numarul competitorilor. Oferta
de servicii si de produse, a firmei, se constituie din mai multe servicii distincte, cu grade de
importanta diferite din perspectiva consumatorilor.




Din punctul de vedere al produsului, societatea achizitioneaza doar
produse de calitate, de la furnizori recunoscuti in plan local, produsele sunt
de buna calitate si prezinta garantie.

Alexandry Spatar Mihai Drozd
0742-994039 0743-103.781

Service Auto ZEGA

str. Vasile Lucaciu, nr. 232. Baia Mare
tel: 0362-809.469
e-mail: auto.zega@yahoo.com

Din punctul de vedere al promovarii, societatea
are o gama larga de materiale promotionale:
brosuri, carti de vizitd,pliante, pagina web.
Pagina de facebook a firmei este: SERVICE

AUTO ZEGA.

Promovarea ca parte a mixului de marketing are o
importantd mare Tn ceea ce priveste sistemul de
comunicare al firmei. Alaturi de politica de produs,pret
si distributie, politica de promovare asigura desfasurarea
unei activitati de marketing moderne.




Punctele tari ale aceste firme sunt: componente in domeniul
auto, poseda experienta in dpmeniul- dealer si alte marci, lider
de piatd locald recunoscut, are strategii de piatd bine
concepute,asistentd totald a autovehiculelor. Punctele slabe
sunt: existenta pe piata a altor firme concurente, pretul variaza
in functie de serviciile oferite, timpul ridicat in repararea
autovehiculelor.

> What you can do well?

> How you stand apart
from your competitors?

> What internal resources
do you have?

> What kind of tangible assets
(capital, credit, distnbution
channels or technology) you

> Are there any limited
resources?

2 Is your busingss in a poor

> Who are your potential
competilors?

> Which factors you need o
control to prevent the risks |
10 your business?

3 |s there anything,

deteriorating your revenues
o profits?

> What threatens your

Oportunitatile firmei sunt: extinderea
societatii, pentru satisfacerea mai multor
consumatori pe piata, colaborarea cu mai multi
furnizori, angajarea mai multor mecanici.

Principalele amenintari sunt: preturi mai
mici la firmele concurente, costuri ridicate in
vederea utilitatilor, forta de munca costisitoare
si greu de gasit, extinderea unor firme
concurente cu preturi mai scazute, cresterea
puterii de negociere a furnizorului.



Tn anul 2012 cifra de afacri a fost de 166.441 lei, iar in anul 2020 se
evidentiazd faptul c3 cifra de afaceri a crescut cu 1.181.633 lei. Tn
anul 2019 s-a inregistrat cea mai mare cifra de afaceri, de
2.122.433,

2012-2020
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Cu ajutorul acestei figure, observam ca cel mai mare procent al
cifrei de afaceri s-a inregistrat in anul 2020, de 12%, iar intre anii
2012-2019 se observa faptul ca procentul este egal pentru fiecare
an, de 11%.



Tn anul 2012, cand s-a infiintat aceasta intreprindere, profitul net inregistrat era
de 814 lei, iar datoriile au fost de 110.673 lei. Tn anul 2020, s-a inregistrat cel mai

mare profit net, de pana la 266.341 lei.

Cele mai mari datorii s-au inregistrat in anul 2019, de 974.249 lei.
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Societatea Zega Auto Service SRL, are un numir total de 11 angajati (in anul 2020). In
anul 2019 societatea avea 9 angajati, dar datorita fluxului continuu de masini care necesitau o
reparatie facta intr-un mod profesional, societatea a angajat un personal specializat in acest
domeniu.Service-ul auto are 6 mecanici specializati in repararea si intretinerea autovehiculelor.
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Se poate observa faptul ca intreprinderea, in anul 2012 avea zero angajati, iar
in anul 2018 aceasta inregistreaza cel mai mare numar de angajati (13 amgajati).

Din anul 2012 se remarca o crestere ascendenta pana in anul 2013 (11
angajati).



Principalul concurent al service-ul auto Zega Auto Service SRL. este SC.
AN-MAR IMPEX SRL. cu sediul in Satu Nou de Jos, nr.276 A, Maramures. Acestia au
un numar total de 15 angajati si un flux continuu de lucru.

Acestia au o experienta indelungata in domeniul reparatiei si intretinerii
autovehiculelor. Un avantaj al firmei concurente ar fi gama extinsta de servicii pe care le
ofera clientilor, cum ar fi: vulcanizare, tractare, vopsire, tinichigerie, verificare instalatii
AC, spanesi touch, constatari daune RCA.
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SC Zega Auto Service SRL, reuseste sa diminueze concurenta prin
intermedul calitatii muncii pe care o presteaza, specializarea
avansata a mecanicilor si implicarea permanenta a celor doi asociati,
dar si munca cot la cot, impreund cu mecanicii. In cadrul acestui
service auto clientii beneficiaza de: dreptul de informare, dreptul de
a depune plangere, dreptul de a se opune prelucrarii, precum si
dreptul la portabilitatea datelor.




In concluzie, marketingul are un rol foarte important in dezvoltarea unei afaceri,
avand in vedere faptul cd strategia de functionare a firmei, modul de distribuire a
produselor si serviciilor oferite, pretul, cat si depistarea potentialilor clienti, reprezinta o
activitate de marketing, cu ajutorul carora intreprinderea isi maximizeaza profitul.

Astfel, marketingul sta la baza oricdrei activitate prestata de firma, fiind elemental
central in dezvoltarea intreprinderilor, deoarece principal functie a marketingului este
prezentarea firmei si a produselor, potentialilor clienti.
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