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Samsung este fondat de
Lee Byung-Chull in
1938 ca societate
comerciala [1]
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Samsung intra pe piata
electronica la sfarsitul
anilor 60’
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‘ < 1969

In urma mortii lui Lee in
1987, Samsung este separat
in patru grupuri de afaceri -
Samsung Group, Shinsegae
Group, CJ Grup si Hansol
Grup
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Diversificare in diferite
domenii: textile,
asigurari, titluri de
valoare, etc. [2]
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Samsung intra in
industria constructiilor
navale si industriale
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Samsung a globalizat din ce in
ce mai electronicele, in mod

special, telefoanele mobile si
semiconductoarele




Cele mai cunoscute firme afiliate Samsung
sunt:

Samsung Electronics (cea mai mare companie
de tehnologie a informatiei din lume, masurata
pana in 2012 ca venituri si a patra ca valoare
de piata)

Samsung Heavy Industries (al doilea cel mai
mare constructor de nave din lume, masurat
pana in 2010 dupa venituri),
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Literatura de specialitate defineste managementul lantului de
aprovizionare ca si acea parte, in care procesele de aprovizionare
sunt gestionate si structurate in cadrul unei firme. termenul se
referd, de asemenea, la modul in care sunt gestionate procesele

materiale externe. [3]
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Conform rezultatelor unui studiu realizat de IBM si Celonis
privind rezilienta lantului de aprovizionare, directorii din
supply chain recunosc rolul sustenabilitatii.

Dintre cei chestionati, 66% au spus ca sustenabilitatea este
un element de baza al valorii globale a afacerii. Mai mult de
jumatate (51%) au spus ca ar fi dispusi sa sacrifice in medie
5% din profit pentru a imbunatati rezultatele in materie de
sustenabilitate (echivalent cu aproximativ 3 miliarde de euro
pentru compania Samsung Electronics intr-un an) [4]
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Prioritizarea
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Selectarea noilor furnizori
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Acord standard cu furnizorii
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o Clauze privind
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Open Sourcing
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Programul ,,Open P?s.'bjl'.ifatea
Sourcing” participarii ca nou
03 furnizor R
01 . in 2020:
) Indeplinirea 400 de propuneri
Propunerea de piese standardului de din care 86 au
pentru produse sau competitivitate si fost alese
materiale pentru alte standarde

achizitionare stabilite
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Activitatile sunt
reglementate
printr-un sistem
integrat de
achizitii

Managementul furnizorilor

Echipa dedicata si
responsabila in vederea
gestiondrii lantului de

aprovizionare

Asigurarea stabilitatii a
competitivitdtii in lantul
de aprovizionare printr-un
sistem integrat de
evaluare



Sistemul de management

Codul de conduita privind achizitiile publice
globale

Standarde etice

pentru achizitii

© o O

Standarde si Achizitii
principii de responsabile din
achizitie punct de vedere

social



Sistemul de management
Global Supplier Relationship Management

Managementul Monitorizarea
evaludrii si conformitatii si
inregistrarii a a mediului de
furnizorilor lucru
+
Or» O Ox»
Schimbul de Liste de
informatii cu Gestionarea verificare pentru
furnizorii in cadrul riscurilor auto-evaluare
lantului de
. aprovizionare




Sistemul de management

Echipe de management

Promovarea
cercetarii si

dezvoltarii
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Programe de Formarea

o O

sprijin angajatilor



Evaluarea furnizorilor

Evaluare
anuala a
furnizorilor

In 2020 — Evaluarea
furnizorilor (92%)

Criteriile includ:

Rezultatele evaluarii

Bazat pe:

* Date privind
diferite
tranzactii

tehnologie, calitate, sunt reflectate in politica

receptivitate, livrare, de achizitii din anul

urmator

cost, mediul

e Date introduse

inconjurdtor, sanatate s Contribuie la:
de furnizori

siguranta, finante, eticd 1. Mentinerea

......

in afaceri

2. Mentinerea calitatii

@ Excellent @ Performante slabe



Procesul de evaluarea a furnizorilor

Autoevaluare pe
tot parcursul
anului

Autoperfectionare

* Identificarea
punctelor slabe si

Criteriile de evaluaye imbunatatirea lor

bazate pe * Monitorizarea
competitivitatea & riscului
durabilitatea

* Feedback din partea

intreprinderilor o
companiei Samsung

Evaluare
Furnizorii sunt

Post-Management

Furnizorii dezvolta si

notificati cu . <
o implementeaza planul
rivire la A o
p de Tmbunatitire cu
evaluare la . ..
ajutorul companiei

finalul fiecarui an S
amsung



Supply Chain Risk Management

Monitorizarea Diversificarea echipei

riscului de catre

de Supply Chain
echipa profesionala Management pentru a
de management al putea face fata la
dezastrelor diferite amenintari
(pandemie, dispute
comerciale,
regulamente de export,

etc.)



Partner Collaboration
Academy

Impartasirea de know-how

500 de cursuri gratuite in diferite
domenii (leadership, quality

control, management, etc.)

Instruire si Angajare

Academia de tehnologie
pentru facilitati
semiconductoare

Din 2018

Diferite cursuri

&

Targ de locuri de
munca

Din 2012

Impreuna cu firmele

afiliate




Fonduri Win-Win

Sustinerea furnizorilor din Coreea
in vederea finantelor si a
lichiditatii prin oferirea de

imprumuturi

Finantare

Fonduri de sprijinin
vederea platilor

Din 2017

Posibilitatea pt. furnizori la

imprumuturi (30 de zile) pt.

platile la sub-furnizori

&

Stimulanti
pentru furnizorii
locali

Din 2010

Bonusuri pentru furnizori

cu performante excelente




Dezvoltarea si comercializarea noilor tehnologii

Targuri si expozitii de
tehnologie
Impartasirea expertizei

Expunerea trend-urilor noi

Advanced Tehnology Trans Fair (pt.

tehnologie avansata)

Biz Technology Trans Fair (pt. oportunitati

noi de afaceri)

Fonduri pentru cercetare
si dezvoltare
Din 2013

Sustinerea IMM-urilor

inovatoare

&

Transferul
gratuit de
brevete

Sustinerea

......

tehnologice a IMM-urilor




Lant de aprovizionare responsabil

Bazat pe Responsible Business Alliance (RBA) si pe standardele globale
ale drepturilor de munca si drepturile omului

Pentru a asigura un lant de aprovizionare responsabil, mediul de lucru este
suspus urmatorilor pasi

Autoevaluarea Auditurilafata  Audituri efectuate
locului de catre terti
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AUDITURI LA

AUTOEVALUARE AUDITURI
FATA LOCULUI
’ EFECTUATE DE
* lpean * Efectuatde o CATRE TERTI
* Furnizorii sunt echip a.SE
fncurajati o3 * Colectionarea de
opinii (angajati) _—

obtina certificari .
. . * Dezvoltarea si
internationale ] g

implementarea

planului de corectie



RATA DE CONFOMITATE

Compliance Rate by Category

9596%9996 9397989996 9295999894

RATA DE AMELIORARE

Improvement Rate by Category

Improvement Rate Examples of Violations
Labor and human rights 64% Work hours
Health and Safety 84% Contingency scenario
Environment 89% Waste storage management
Ethics 72% Monitoring process
Management System 80% Internal audit review
Total 77%
* improvement rate: (¥ of finding iat audit - ¥ of 1q ure audit)
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# of fingdings at Initial awdit



Imbunatatirea conformitatii

Educatie in domeniul

conformitatii

Educatie in domeniul munca si

Din 2015 SE géazduieste

e , drepturile omului
diferite work-shopuri pt.

impartdsirea codului de
conduitd al companiei si celor
mai noi revizuiri in vederea

Educatie in ceea ce priveste Fair

legilor globale si locale -
Trade in Coreea

In 2020: training pentru

Din 2020 408 furnizori

Diverse teme precum respectul

reciproc, drepturile omului, anti
discriminare, etc.

in 2020: 321 companii
globale



Lant de aprovizionare ecologic - EHS

CONSULTANTA SI
INSTRUIRE

CONSOLIDAREA CULTURII

Organizatie care se ocupa de <
DE SIGURANTA

EHS-Management (pt. Furnizori)

In 2020 au fost selectati 5 furnizori
care au fost ajutati sa
implementeze/perfectioneze un
EHS-Management System

Training pt. persoanele care se
ocupa de manipularea produselor
chimice

in 2020: 511 furnizori cheie

Consultanta face-to-face
(EHS-Management): 36 de
furnizori

STABILIREA UNUI
EHS-MANAGEMENT SYSTEM

373 proiecte precum: evaluarea
riscurilor, gestionarea deseurilor,

ete. Furnizorii sunt incurajati sd primeasca certificari

internationale (ISO)



Managementul substantelor chimice

01 02

Managementul fabricatiei Substante chimice in

substantelor chimice produse
Programe pentru a ghida procesul de *  Programul Eco-Partner pentru toti
fabricatie furnizorii
Inspectii la fata locului (conditii de *  Sunt evaluati la un interval de 2 ani

munca sigure)

Masuri de imbunatatire pentru
manevrarea substantelor chimice
In 2020 un numar de 13 furnizori au

optat pentru substante mai sigure, 7 au
imbunatatit sistemele de ventilatie




Reducerea impactului asupra mediului

In 2020 (sondaj facut de
CDP): 163 (71%) din
furnizori se incadreaza in

standardele programului
CDhP

) ) Nou obiectiv: sporirea
Din 2019 parte din CDP

utilizarii energiei din surse
Supply Chain Program £

regenerabile
(pentru a reduce g

impactul furnizorilor
asupra mediului)



Cercetare - chestionar

1. Dintre marcile de mai jos, care este cea pe care o detii in numarul cel mai

mare?
54
el
7 ~ 2
Samsung Agple LG ) Xiacmi ' Sony
2. Ati lucrat vreodata pentru firma 3. Ati lucrat pentru o companie care
Samsung? comercializeaza produse Samsung?
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4. Ce este cel mai important pentru tine, atunci cand iti cumperi un

produs nou?
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Calitate

Pret

5. Cat de important este pentru
tine ca o companie sa puna accent
pe mediul inconjurator?

Usurinta de folosire
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Important

Foarte
important

Putin
important

Foarte putin
important

Deloc
important

Design

2
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Cel mai nou model!

6.Cat de important este pentru tine
ca 0 companie sa puna accent pe
drepturile omului?
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7. Ai cumpara mai multe produse Samsung daca ai stii ca pun mare
accent pe bunastarea angajatilor, furnizorilor, etc?

LDA

ENU
8. Cat de bine iti este cunoscuta 9. Ce te atrage cel mai mult la
latura sustenabilitatii in compania produsele Samsung?

Samsung?
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20 47 47
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Putin Deloc  Foarte putin Bine Foarte bine




Concluzii




Concluzii

Ca si concluzie finala a acestui studiu, vanzarile companiei Samsung pot urca
la un alt nivel doar addugand -la ceea ce momentan existd- promovarea
politicilor pe care compania le are referitor la drepturile angajatilor, atenta
tratare a furnizorilor, protejarea mediului si sustenabilitate, care, desi sunt
implementate, nu sunt suficient de bine cunoscute.
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