
Studenți: Moisii Loredana
       Paul Ligia

Prof. coordonator: Pop Sitar Corina

Supplying a Better Future



1 Istoricul Companiei

3 Selectarea noilor 
furnizori

4 Managementul furnizorilor

6 Lanț de aprovizionare 
responsabil

2 Sustenabilitate 5 Sistemul de management

Cuprins



1

642

53
1938

1938-1968

1969

1975

1987

1990

Samsung este fondat de 
Lee Byung-Chull în 
1938 ca societate 
comercială [1]

Samsung intră pe piața 
electronică la sfârșitul 
anilor 60’

În urma morții lui Lee în 
1987, Samsung este separat 
în patru grupuri de afaceri - 
Samsung Group, Shinsegae 
Group, CJ Grup și Hansol 
Grup

Diversificare în diferite 
domenii: textile, 
asigurări, titluri de 
valoare, etc. [2]

Samsung intră în 
industria construcțiilor 
navale și industriale

Samsung a globalizat din ce în 
ce mai electronicele, în mod 
special, telefoanele mobile și 
semiconductoarele



Cele mai cunoscute firme afiliate Samsung 
sunt: 

Samsung Electronics (cea mai mare companie 
de tehnologie a informației din lume, măsurată 
până în 2012 ca venituri și a patra ca valoare 
de piață)

Samsung Heavy Industries (al doilea cel mai 
mare constructor de nave din lume, măsurat 
până în 2010 după venituri),
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Literatura de specialitate definește managementul lanțului de 
aprovizionare ca și acea parte, în care procesele de aprovizionare 
sunt gestionate și structurate în cadrul unei firme. termenul se 
referă, de asemenea, la modul în care sunt gestionate procesele 
materiale externe.  [3]

Conform rezultatelor unui studiu realizat de IBM și Celonis 
privind reziliența lanțului de aprovizionare, directorii din 
supply chain recunosc rolul sustenabilității. 

Dintre cei chestionați, 66% au spus că sustenabilitatea este 
un element de bază al valorii globale a afacerii. Mai mult de 
jumătate (51%) au spus că ar fi dispuși să sacrifice în medie 
5% din profit pentru a îmbunătăți rezultatele în materie de 
sustenabilitate (echivalent cu aproximativ 3 miliarde de euro 
pentru compania Samsung Electronics într-un an) [4]



Supply Chain 
Management

01

02

03

04

Fortificarea Lanțului de 
Aprovizionare

Sustenabilitatea 
Furnizorilor

„Cumpărăm valoare, 
plătim încredere”

„Permiterea unei creșteri 
reciproce”

Prioritizarea 
competitivității și 
durabilității furnizorilor



Selectarea noilor furnizori

Achiziții și 
calitate

Certificarea 
„Eco-Partner”

Mediul 
înconjurător, 
sănătate și 
siguranță

Drepturile de 
muncă și 

drepturile 
omului

Stabilitatea 
financiară
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Acord standard cu furnizorii

Practici de 
muncă acceptate 

international

Codul de 
conduită pentru 

furnizori

Clauze privind 
drepturile omului 

bazate pe standarde 
internaționale

Obligații privind 
responsabilitatea 

socială

Standarde de 
siguranță la 

locul de muncă
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Open Sourcing

Propunerea de piese 
pentru produse sau 

materiale pentru 
achiziționare

Posibilitatea 
participării ca nou 

furnizor

Programul „Open 
Sourcing”

Îndeplinirea 
standardului de 

competitivitate și 
alte standarde 

stabilite

În 2020:
400 de propuneri 

din care 86 au 
fost alese
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Managementul furnizorilor

Echipă dedicată și 
responsabilă în vederea 
gestionării lanțului de 
aprovizionare

02

Asigurarea stabilității a 
competitivității în lanțul 
de aprovizionare printr-un 
sistem integrat de 
evaluare
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Activitățile sunt 
reglementate 
printr-un sistem 
integrat de 
achiziții
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Sistemul de management
Codul de conduită privind achizițiile publice 
globale

Standarde etice 
pentru achiziții

02

Achiziții 
responsabile din 
punct de vedere 
social

03

Standarde și 
principii de 
achiziție
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Sistemul de management

Gestionarea 
riscurilor

Schimbul de 
informații cu 
furnizorii în cadrul 
lanțului de 
aprovizionare

Monitorizarea 
conformității și 
a mediului de 
lucru

Managementul 
evaluării și 
înregistrării a 
furnizorilor

Liste de 
verificare pentru 
auto-evaluare
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Global Supplier Relationship Management



Sistemul de management
Echipe de management 

Promovarea 
cercetării și 
dezvoltării

02

Formarea 
angajaților

03

Programe de 
sprijin
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Excellent Performanțe slabe73% 1,7%

Evaluarea furnizorilor

04 

Rezultatele evaluării 
sunt reflectate în politica 
de achiziții din anul 
următor
Contribuie la:
1. Menținerea 

competitivității
2. Menținerea calității

 

Evaluare 
anuala a 
furnizorilor

03 

Bazat pe:
• Date privind 

diferite 
tranzacții

• Date introduse 
de furnizori

02

Criteriile includ:
tehnologie, calitate, 
receptivitate, livrare, 
cost, mediul 
înconjurător, sănătate și 
siguranță, finanțe, etică 
în afaceri
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În 2020 – Evaluarea 
furnizorilor (92%)



Procesul de evaluarea a furnizorilor
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Post-Management
Furnizorii dezvoltă și 
implementează planul 
de îmbunătățire cu 
ajutorul companiei 
Samsung

 

Autoevaluare pe 
tot parcursul 
anului
Criteriile de evaluare 
bazate pe 
competitivitatea & 
durabilitatea 
întreprinderilor

03 

Evaluare
Furnizorii sunt 
notificați cu 
privire la 
evaluare la 
finalul fiecărui an

02

Autoperfecționare
• Identificarea 

punctelor slabe și 
îmbunătățirea lor

• Monitorizarea 
riscului

• Feedback din partea 
companiei Samsung 

01



Supply Chain Risk Management

 

Monitorizarea 
riscului de către 
echipa profesională 
de management al 
dezastrelor

02

Diversificarea echipei 
de Supply Chain 
Management pentru a 
putea face față la 
diferite amenințări 
(pandemie, dispute 
comerciale, 
regulamente de export, 
etc.)
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Împărtășirea de know-how

500 de cursuri gratuite în diferite 
domenii (leadership, quality 
control, management, etc.) 

Din 2018

Diferite cursuri

Din 2012

Împreună cu firmele 
afiliate

Instruire și Angajare

Partner Collaboration 
Academy

Târg de locuri de 
muncă

Academia de tehnologie 
pentru facilități 

semiconductoare



Susținerea furnizorilor din Coreea 
în vederea finanțelor și a 

lichidității prin oferirea de 
împrumuturi

Din 2017

Posibilitatea pt. furnizori la 
împrumuturi (30 de zile) pt. 

plățile la sub-furnizori

Din 2010

Bonusuri pentru furnizori 
cu performanțe excelente

Finanțare

Fonduri Win-Win Stimulanți 
pentru furnizorii 

locali

Fonduri de sprijin în 
vederea plăților



Împărtășirea expertizei

Expunerea trend-urilor noi

Advanced Tehnology Trans Fair (pt. 
tehnologie avansată)

Biz Technology Trans Fair (pt. oportunități 
noi de afaceri) 

Din 2013

Susținerea IMM-urilor 
inovatoare

Susținerea 
competitivității 

tehnologice a IMM-urilor

Dezvoltarea și comercializarea noilor tehnologii

Târguri și expoziții de 
tehnologie

Transferul 
gratuit de 

brevete

Fonduri pentru cercetare 
și dezvoltare



Lanț de aprovizionare responsabil

Bazat pe Responsible Business Alliance (RBA) și pe standardele globale 
ale drepturilor de muncă și drepturile omului

Pentru a asigura un lanț de aprovizionare responsabil, mediul de lucru este 
suspus următorilor pași

Autoevaluarea Audituri la fața 
locului 

030201

Audituri efectuate 
de către terți
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• Efectuat de o 
echipă SE

• Colecționarea de 
opinii (angajați)

• Dezvoltarea și 
implementarea 
planului de corecție

AUDITURI LA 
FAȚA LOCULUI

03

AUDITURI 
EFECTUATE DE 
CĂTRE TERȚI

01

• 1 pe an
• Furnizorii sunt 

încurajați să 
obțină certificări 
internaționale

AUTOEVALUARE



RATA DE CONFOMITATE RATA DE AMELIORARE
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Educație în domeniul 
conformității

03Din 2015 SE găzduiește 
diferite work-shopuri pt. 
împărtășirea codului de 

conduită al companiei și celor 
mai noi revizuiri în vederea 

legilor globale și locale

Din 2020
Diverse teme precum respectul 
reciproc, drepturile omului, anti 

discriminare, etc.

În 2020: training pentru 
408 furnizori

Îmbunătățirea conformității

Educație în ceea ce privește Fair 
Trade în Coreea

În 2020: 321 companii 
globale
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Educație în domeniul muncă și 
drepturile omului



În 2020 au fost selectați 5 furnizori 
care au fost ajutați să 

implementeze/perfecționeze un 
EHS-Management System
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Lanț de aprovizionare ecologic - EHS

• Organizație care se ocupă de 
EHS-Management (pt. Furnizori)

• Training pt. persoanele care se 
ocupă de manipularea produselor 
chimice

• În 2020: 511 furnizori cheie

• Consultanță face-to-face 
(EHS-Management): 36 de 
furnizori

• 373 proiecte precum: evaluarea 
riscurilor, gestionarea deșeurilor, 
etc.

CONSULTANȚĂ ȘI 
INSTRUIRE

Furnizorii sunt încurajați să primească certificări 
internaționale (ISO)

04
STABILIREA UNUI 
EHS-MANAGEMENT SYSTEM

CONSOLIDAREA CULTURII 
DE SIGURANȚĂ
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Managementul substanțelor chimice

• Programe pentru a ghida procesul de 
fabricație

• Inspecții la fața locului (condiții de 
muncă sigure)

• Măsuri de îmbunătățire pentru 
manevrarea substanțelor chimice

• În 2020 un număr de 13 furnizori au 
optat pentru substanțe mai sigure, 7 au 
îmbunătățit sistemele de ventilație

Managementul fabricației 
substanțelor chimice

01
Substanțe chimice în 

produse

02

• Programul Eco-Partner pentru toți 
furnizorii

• Sunt evaluați la un interval de 2 ani



Reducerea impactului asupra mediului

Din 2019 parte din CDP 
Supply Chain Program 

(pentru a reduce 
impactul furnizorilor 

asupra mediului)

În 2020 (sondaj făcut de 
CDP): 163 (71%) din 

furnizori se încadrează în 
standardele programului 

CDP

Nou obiectiv: sporirea 
utilizării energiei din surse 

regenerabile



Cercetare - chestionar







Concluzii

Interesul manifestat de către compania Samsung referitor la drepturile angajaților, atenta 
tratare a furnizorilor, protejarea mediului și sustenabilitatea societății prezintă un  interes 
crescut  pentru client, însă cunoașterea precară a acestor  aspecte modifica irelevant decizia 
finală  de cumpărare.

Conform chestionarului, în dreptul  interesului crescut al clientului asupra aspectelor 
prezentate în aliniatul anterior,  cunoașterea acestora poate influența semnificativ decizia 
finală de cumpărare. 

Promovarea politicilor pe care compania Samsung le are referitor la drepturile angajaților, 
tratarea furnizorilor, protejarea mediului și sustenabilitate poate însemna  promovarea 
produselor, iar rezultatul se poate concretiza în creșterea vânzărilor.



Concluzii

Ca și concluzie finală a acestui studiu, vânzările companiei Samsung pot urca 
la un alt nivel doar adăugând -la ceea ce momentan există- promovarea 
politicilor pe care compania le are referitor la drepturile angajaților, atenta 
tratare a furnizorilor, protejarea mediului și sustenabilitate, care, deși sunt 
implementate, nu sunt suficient de bine cunoscute. 
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