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➢ Conceptele de manager și lider sunt

asemănătoare, complementare și distincte și, în

același timp, se referă la persoanele care ocupă

funcții de decizie în cadrul organizațiilor. Însă, orice

manager poate fi și lider, dar nu obligatoriu, însă

orice lider de succes este necesar să stăpânească

practicile și procedeele de management.

Introducere
➢ Pentru ca o organizație să funcționeze eficient 

este necesară o cultură generală solidă despre 

management și leadership

➢ Prin natura poziției pe care o ocupă și a puterii pe

care o deține, un manager sau un lider este în

poziția de a influența și a schimba realitatea

înconjurătoare.



"Munca liderului este o completare a muncii 
managerului, nu un substitut al acesteia" [1].



Managementul ca 

factor de dezvoltare 

organizațională



Importanța managementului derivă din

responsabilitățile și atribuțiile pe care managerii

trebuie să le îndeplinească și influența decisivă

a modului de realizare a acestora asupra

performanței organizației.

"A deveni un șef eficient ține de a 

ști cum să te folosești pe tine însuți 

ca instrument pentru a duce la bun 

sfârșit treburile la serviciu și pentru 

a-ți aduce contribuția în cadrul 
organizației tale" [4].

Astfel, datoria unui șef este aceea de a

influența pe alții fie mai productivi, să

contribuie la stabilirea cu claritate a viziunii și

misiunii organizației, la identificarea celor mai

eficiente procese, sisteme, proceduri,

instrumente, relații și standarde de îndeplinire

a sarcinilor.



Managerii sunt în pozițiile în care iau 

decizii prin care influențează semnificativ 

randamentul și rezultatele întregii 

organizații, de aici derivând necesitatea 

dezvoltării individuale a managerilor pentru 

a deveni mai buni, mai eficienți

"Organizația este un mijloc 

de multiplicare a forței unui 
individ [2]" 

întrucât aceasta îi preia cunoștințele și le 

împărtășește celorlalți pentru a fi utilizate ca 

resursă, motivație și viziune. Astfel, o 

persoană eficace, în principal dacă ocupă și 

o funcție de conducere, influențează 

favorabil activitatea celorlalți, contribuie la 

dezvoltarea acestora, și astfel aduce 

beneficii superioare întregii organizații. 



Hill afirmă că:

"managerii trebuie să se ocupe și 

de sarcinile pe termen scurt, cât și 

cele pe termen lung, atât de 

sarcinile tactice, cât și de cele 

strategice, în contextul grupurilor pe 
care le conduc"

identificând mai multe beneficii ale

gândirii strategice și de perspectivă, în

definirea viitorului unei organizații:

stimularea angajamentului în cadrul

echipei și oferirea de sens muncii

realizate, a unui obiectiv și direcții

comune, a unei surse de încredere și

de influență, concentrarea asupra

aspectelor importante, reducerea

conflictelor, construirea propriei rețele

strategice, etc.



Modalități de dezvoltare

a eficacității manageriale



Deprinderi mentale care trebuie însușite pentru a

deveni un factor de răspundere eficace:

Cunoașterea și analiza modalității de utilizare a timpului, 

având în vedere că este o resursă unică.

Concentrarea asupra contribuției, pornind de la răspunsul 

la întrebarea "ce rezultate se așteaptă de la mine?", nu de 

la activitatea care trebuie efectiv realizată.

Valorificarea propriilor puncte forte și ale celorlalți și a 

atuurilor specifice situației.

Concentrarea asupra câtorva domenii majore în care un 

randament superior va produce rezultate remarcabile.

Luarea unor decizii eficace, puține dar temeinice.

„Eficacitatea este un obicei, adică un complex de practici, iar 

practicile pot fi deprinse întotdeauna" 



"Organizațiile nu sunt mai eficace pentru că au oameni mai buni. Ele au oameni mai

buni pentru că îi stimulează să se autoperfecționeze prin standardele lor, prin obiceiurile lor,

prin climatul lor. Acestea, la rândul lor, sunt rezultatul sistematic, concentrat, determinat al

indivizilor de a deveni factori de conducere" [2 Drucker].



Tracy [6] susține că cele 5 principii de bază ale unui proces de

management pentru succesul unei organizații sunt:

Valorile comune. Managerii comunică tuturor angajaților care sunt valorile și idealurile 

companiei și le adoptă negreșit cu toții.

Scopul și obiectivele comune. Se organizează ședințe în care se discută, planifică și se 

ajunge la un consens cu privire la obiectivele principale și părțile componente ale 

acestora.

Planurile de acțiune comune. După stabilirea obiectivelor, toți angajații trebuie să 

cunoască cu exactitate ce responsabilități au, cum vor fi evaluați și termenul până la care 

trebuie să îndeplinească sarcinile.

Revizuirea continuă a performanțelor. Se vor evalua în mod constant produsele, 

serviciile și felul în care se lucrează în echipă.

Conducerea prin exemplificare. Managerii își asumă responsabilitatea de a fi 

exemplari, de a fi luați drept model și de a-i ajuta pe alții.



Consecințele nefaste ale unui 
management slab



Dintr-o abordare pe două axe: comportamente  anti-organizațional – pro-organizațional și 
comportamente anti-angajați – pro-angajați, regăsim trei tipuri de leadership distructiv:

leadership tiranic 

(anti-angajat – pro-organizațional)

leadership deraiat 
(anti-angajat – anti-organizațional)

leadership susținător-neloial 

(pro-angajat – anti-organizațional) 



Importanța și 

metode de investiție 

organizațională în  
leadership



Cele mai frecvente abordări în dezvoltarea de leadership pot fi 

împărțite în trei categorii [3 Arnulf]:

"educația liderilor“ - asimilarea de cunoștințe 

specializate despre diferite domenii care sunt relevante 

pentru organizație prin sesiuni externe de leadership

"alinierea strategică“- înțelegerea situației 

organizației, a obiectivelor, a rolului lor, cunoașterea 

ideilor colegilor 

"dezvoltarea abilităților generice de leadership“
eforturile care pot îmbunătăți capacitatea individuală a 

liderului de a acționa precum un lider



Modele de manageri din 
diferite țări



Managerul german 

➢ Mai de degrabă ,specialiști" decât generaliști. 

➢ Au o preocupare aparte pentru bunăstare și asigurarea 

pentru salariați a unor condiții de muncă ergonomice.

➢ Relațiile cu subalternii se întrețin și se dezvoltă pe 

încredere reciprocă și loialitate față de firmă. 

➢ Stilul managerial practicat este interactiv și

formalizat, relațiile informale ies rar în

evidență, dar nu este excesiv autoritar și nici

birocratic. Au un statut social recunoscut și

sunt mândri de poziția și munca lor



Managerul francez 

➢ Să dețină putere de comandă asupra altor angajați;

➢ Să fie absolvent cu studii superioare;

➢ Să se ridice la un grad înalt de performanță și

responsabilitate în muncă;

➢ Să aibă abilitatea de a obține stabilirea unui nivel de

salarizare adecvat;

➢ Performanțele și sarcinile asumate de întreprindere să

fie asumate și asimilate personal.

Ce-ar fi Franta, dacă nu şi-ar fi trăit naţionalul

ca universal, specificul ca unman, defectele ca 

excelenţe, insuficienţele ca virtuţi? ... Pentru

orice francez, Franta este lumea.“

Emil Cioran



Managerul britanic ➢ Conviețuiesc două categorii de manageri:

✓ amatori talentați (tradiționaliști)

✓ profesioniști.

➢ amatori talentați -> orientare spre interiorul organizației.

➢ profesioniști -> dau prioritate orientării de piață.

➢ Individualizează performanța executantului, aprecierea

rămânând la nivel de individ, chiar daca s-a lucrat în

grup.

➢ Au o recunoaștere socială, sunt considerați un grup

mai bine educat decât restul populației, dar, în același

timp, nivelul lor profesional se menține sub cel al 

managerilor din țările înalt industrializate



Managerul est-european 

„Manageri cleptocrați”

➢ Adoptă un stil managerial autoritar cu predispoziții extreme 

pentru comandă și constrângere: managerul ia decizii, ordonă și 

angajații execută

➢ Climatul organizațional este agresiv și apatic.

➢ Dacă controlul lipsește, nimeni nu-i mai trage la răspundere pe 

acești manageri, astfel are loc dezechilibrul

“…Toţi aceia care vorbe mari aruncă, 

Numai banul îl vânează şi câstigul

fără muncă“

Mihai Eminescu



Executanții

Management
operațional

Management   
de mijloc

Manag
ement 
de vârf 

Puterea
Formală
(A)

Supuși

Consultanți      sau    Revolutionari

Adevărați lideri

Antilideri

DINOZAURI 
CLEPTOCRAȚI

Dictarori
sau
Marionete

Puterea informală



Concluzii



Managerii trebuie sa incurajeze transferul de 

expertiză la toate nivelurile, astfel încât 

competența și atuurile oamenilor să 

poată fi împărtășite și valorificate de 

ceilalți, situație care va permite creșterea 
și dezvoltarea organizației în ansamblu ei.



DECIZII 
MANAGERIALE 

STRATEGICE

Condiţii externe

- condiţii economice

- concurenţa

- climat politic

Competenţe manageriale

- Stil managerial

-creativitate

-curaj în asumarea
riscului

Condiţii interne

-resurse umane

-resurse fianciare

- Resurse informaţionale

Managerii trebuie să se străduiască permanent

să fie mai eficace și să facă din eficacitate un obicei:

să valorifice atuurile membrilor săi și ocaziile ivite,

să se concentreze pe stabilirea și realizarea

priorităților, să își exploateze punctele tari, să se

concentreze pe perfecționarea propriilor angajați, iar

aceștia din urmă să caute să creeze o "relație de

compatibilitate între activitatea organizației și
împlinirea personală
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