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INTRODUCERE

* Comertul electronic este activatatea de cumparare sau
vanzare prin interediul transmiterii de date la distanta.

* Prin intermediul internetului de dezvolta relatii de servicii si
schimb de marfuri intre ofertant si viitorul cumparator.
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Beneficiile comertului
electronic

Comertul electronic a avut si are avantaje si beneficii atat pentru
firme cat si pentru consumatori. Are ca suport reteaua de
internet si utilizarea de programe software.

Pentru companii:
* Siguranta si seriozitate;
* Cresterea competivitatii;




Beneficiile comertului
electronic

Pentru cumparatori:

- Posibilitatea consumatorilor sa cumpere sau sa faca tranzactii
|]a orice ora din zi din tot timpul anului din aproape orice
locatie;

- Acorda consumatorilor mai multe posibilitati de alegere a
produselor si preturilor;




Dezavantajele comertului
electronic

Imposibilitatea de a realiza cu succes transferuri online;

Integrarea greoaie a bazelor de date si a softului de procesare
al tranzactiilor;

Securitatea comertului electronic poate fi un dezavantaj;
Posibilitatea de a fi fraudat;
Disparitia limitelor geografice de vanzare;




Pozitia Romaniei In practicarea
comertului electronic

Romania in contextul european

* Romania se situeaza la coada clasamentului tarilor UE, fiind urmata doar de
Bulgaria cu 42% din utilizatorii de internet care au cumparat online cel putin 1
data in ultimele 12 luni.

 1n fruntea clasamentului se situeazi:

* Olanda (91% din utilizatorii de internet au cumparat online cel putin 1 data in
ultimele 12 luni)

* Danemarca (90%)

* Germania (87%) SHOPPING-UL ONLINE
- Suedia (86%) iN ROMANIA

Obiceiurile cumpadratorilor romani online
* Irlanda (81%)

CELE MAI DES CUMPARATE PRODUSE PRIN INTERNET
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1. Electronice 2. Moda 3. incéltaminte 4. Cosmetice si parfumuri 5. Sport

Sursa: Picodl.com pe baza datelor din anul 2018




Studiu de caz

Rolul acestui capitol este de a evidentia rezultatele esentiale obtinute
in urma completarii unui chestionar oferit atat consumatorilor cat si
antreprenorilor.

CHESTIONAR PRIVIND COMPORTAMENTUL CONSUMATORILOR SPRE
ACHIZITIA UNUI PRODUS NOU DIN MODUL ONLINE — esantion 50
persoane

* 1. Ce varsta aveti ?

* 2. Cu ce vad ocupati?

* 3. Care sunt ultimele studii finalizate?
* 4. Ce ocupatie aveti acum?

* 5, Ce venituri inregistrati?

* 6. Ce probleme confruntatiin achitizia unui produs nou din mediul
online?

» 7. Ce va place in urmadrirea agazinelor online?
* Va multumim!




STUDIU DE CAZ
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Rezultatele cercetarii

* Tn cadrul cercetdrilor s-au analizat persoanele de sex masculin
37,92% si de sex feminin 65,02%. Graficul de mai jos ne arata nivelul
persoanelor ce au completat chestionarul, moment in care putem
observa ca numarul persoanelor de sex feminin este aproximativ

dublu,fata de cel masculin.

Sexul respondentilor

Figura 1. Grafic privind sexul respondentilor




Rezultatele cercetarii

* Tn graficul de mai jos s-a analizat varst3 persoanelor ce au urmat
chestionarul. Din ce putem observa varsta de 18-24 ani prezinta un
procent de 41,67%, reprezentand categoria de tineri, cel mai mic
procent fiind reprezentat de categoria de varsta cuprinsa intre 45-55
ani—12,50 %.

Varsta

peste 55 ani 4,58 %

Figura 2. Grafic privind varsta respondentilor




Percent

Rezultatele cercetarii

* Figura 3 reprezinta nivelul de educatie al persoanelor evaluate. Din ce
putem observa studiile superioare reprezinta un procent de 44,58% , fiind
urmata de liceu cu 36,67%, iar cel mai mic nivel il reprezinta cei cu studii in
scoala generala 0,12%.

Educatie
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Rezultatele cercetarii

- 1n figura 5 avem precizat ocupatiile, in functie de nivelul studiilor terminate.
Din ce putem observa un procent de 37,1 %, il detin persoanele cu studii
superioare, fiind urmata de 32,01 % elevi, iar cea mai mica pondere o
reprezinta categoria de pensionari de 2,1%.

Ocupatii

21% altele ; 13,21%

Casnica, fara

Pensionar; ocupatie; 1,3%

Ocupatii cu studii
superioare
37,1%

Independent; 5,4%

Ocupatii cu studii medii
5,8%

Muncitor ; 3%

Figura 4. Grafic privind ocupatia respondentilor




Percent

Rezultatele cercetarii

» Tn figura cu numarul 5, avem afisat rezultatul veniturilor pe care cei
respondenti il au. Daca mai sus persoanele cu studii superioare inregistreaza
cea mai mare pondere, putem observa veniturile acestora in proportiei de
26,6% cu un venit curprins intre 501- 1000 lei, fiind foarte aproape cu o
proportie de 26,3% cu un venit de 1001-1500 lei. Cea mai mica pondere,
este suprinsa intre sumele 2501- 3500 lei.
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CONCLUZII SI PROPUNERI

CONCLUZII

In urma graficelor putem identifica varsta persoanelor care
pot interactiona si interactioneaza cu noile produse cat si cu
noul mediu online.

Am fost interesati si de nivelul de educatie al persoanelor
evaluate avand un procent de 44,58 % persoane cu studii
superioare, 13,75% post universitare iar 36,67% au absolvit
studii la nivel liceale.




CONCLUZII SI PROPUNERI

In final, chestionarul nostru ne arata ca tinerii pot deschide
noul model digitalizat de afaceri insa acestia sunt coplesiti de
venituri financiare foarte mici.

Aici se pot gasi diverse solutii, insa momentan datorita Covid
19 este necesar sa asteptam noile directii pe plan economic pe
care statul le poate efectua.




CONCLUZII SI PROPUNERI

PROPUNERI

Cresterea calitatii a tinerilor poate incuraja sustinerea
economica a tarii prin dezvoltarea si initierea ideilor observate in
tarile SEE ca o noua dezvoltare economica romaneasca.

Comertul electronic ofera tinerilor implicati posibilitatea de a
gasi la un click distanta o noua idee de bussines.

Motto : ,, La un click distanta, poate sta chiar afacerea ta!” .




